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Modul 1
Hvad er en konflikt?



Konflikt [kʌnˈfligd]

• Sammenstød mellem to parter

• ”Konflikter er uoverensstemmelser, der 
indebærer spændinger i og mellem 
mennesker” – Center for konfliktløsning



Vi kan godt løse 
konflikter!
Men vi skal øve os i at forebygge dem

Og vi skal øve os i at tale om dem



Refleksionsopgave
Hvad betyder ordet konflikt for dig?
Har dine kolleger samme definition?
Hvornår er noget en konflikt?

Kan du finde situationer, hvor kun den ene part, havde opfattelse af, at der 
var en konflikt?


